
 

VERBALE N. 2 DEL 22.01.2025 
 

Incontro CISIA/UNICAMPANIA_CID 
 
In data 22/01/2025 alle ore 11:00, in modalità da remoto, attraverso la piattaforma Teams, si 
è tenuto l’incontro tra il personale afferente al CISIA e il referente TOLC dell’Università della 
Campania Luigi Vanvitelli, Dott. Francesco Manna e il personale afferente al CID (Centro di 
inclusione disabilità e DSA dell’Ateneo). 
 
Presenti all’incontro: 

-​ Dott. Francesco Manna, referente Tolc per l’Università della Campania Luigi 
Vanvitelli; 

-​ Dott.ssa Valentina Sena, psicologa Cid Unicampania: 
-​ Dott.ssa Flaviana Costanzo, Cid Unicampania; 
-​ Dott.ssa Viktoryia Dronyk, Front Desk Cid Unicampania; 
-​ Dott.ssa Martina Scarpellini, servizio Help Desk Cisia; 
-​ Dott.ssa Serena Lo Giudice, servizio Help Desk Cisia; 
-​ Dott. Andrea Berretta, servizio Help desk Cisia. 

 
 
Svolge funzione di Segretaria verbalizzante la dott.ssa Valentina Sena. 
 
 

1.​ La dott.ssa Scarpellini apre la riunione ringraziando i presenti per la disponibilità al 
confronto e, chiede conferma dei contatti degli uffici di ateneo preposti alle procedure 
dei Tolc. 
 

2.​ Il dott. Manna e la dott.ssa Sena espongono l’organizzazione delle strutture di ateneo 
coinvolte e le procedure messe in atto nel momento in cui un candidato con 
disabilità, DSA o difficoltà temporanea si iscrive ad un test Tolc. 

 
3.​ Su richiesta della dott.ssa Scarpellini la dott.ssa Sena illustra la modalità di 

valutazione della validità dei documenti di invalidità/104/DSA presentati dai candidati 
e di richiesta di integrazione laddove i documenti fossero incompleti o non leggibili. 
Nasce un confronto rispetto alle procedure di valutazione adottate dagli altri atenei 
che non sono differenti da quelle adottate dall’Ateneo Vanvitelli. 
La dott.ssa Sena spiega quali sono gli ausili approvati (tempo aggiuntivo, 
calcolatrice, tutor lettore, assistente familiare per tolc da remoto) e che le misure 
approvate sono quelle previste dai bandi Tolc pubblicati. 

 
4.​ Si fa presente che alcuni candidati con disabilità particolari o neurodiversità hanno 

segnalato che non è possibile svolgere il test TOLC da remoto attraverso dispositivi 
che non siano un computer. Questo rappresenta per alcuni candidati un grosso 
ostacolo nel poter ottenere la migliore performance possibile. 

 
 



 

5.​ La dott.ssa Scarpellini informa che i candidati possono modificare il profilo, per 
esempio aggiungendo documenti o la richiesta di ausili. Questo potrebbe accadere 
anche dopo la chiusura ufficiale delle iscrizioni ma si concorda che i candidati 
debbano ricevere approvazione prima dagli uffici CISIA e poi dagli uffici di ateneo 
sempre in base alla validità dei documenti e alla possibilità dettata dai tempi ristretti 
di concedere o meno gli ausili richiesti (nella risposta data dal CID allo studente 
vanno messi in copia conoscenza l’indirizzo mail del dott. Manna e dell'ufficio CISIA). 

 
 

6.​ Successivamente viene mostrata la nuova interfaccia del sito CISIA dal punto di vista 
del candidato iscritto o che intende iscriversi ad un test TOLC; nello specifico: 

-​ la scelta delle preferenze per gli atenei; 
-​ la possibilità di richiedere ausili (esiste un menù a tendina ed è già esplicitato che 

non sono concessi formulari e mappe concettuali); 
-​ la sezione per caricare documenti: 
-​ per i soli TOLC B e TOLC S, da febbraio l’interfaccia permette di modificare la 

dimensione del testo, la scala di grigi e la tonalità. 
 

 
7.​ Nel visionare il sito la dott.ssa Sena fa presente che per quanto riguarda gli studenti 

con disabilità, viene richiesto solo il documento della L.104/92 e non la possibilità di 
caricare il certificato di invalidità. 

 
 

8.​ l’incontro si conclude con l’auspicio di entrambe le parti di una proficua 
collaborazione al fine di migliorare le procedure e monitorare eventuali problematiche 
che possano essere ostative per gli studenti con disabilità e/o DSA. 
 

La riunione termina alle ore 12:30. 
 
 
Caserta, 22/01/2025​ ​ ​ ​ ​ ​ Segretaria verbalizzante 
 
 
 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ________________________________ 


